Kort guide till XPOS

Forsta anvandningen

~
v
1. Skapa ett XPOS portal konto
. . . ) Create new account
- Borja med att Sla In adressen WWW.XpOS.eU OCh VaIJa menyalternatlvet To create an account, fil in the form below. The account is free of charge and wil
'Ska pa konto’ frén hUVUd menyn organisation EHL is the responsible for this portal.
Your name: *
- Fyll i de obligatoriska falten: namn, féretag och e-mailadress. (OBS! —
. . . . our company:
E-mailadressen kommer senare att anvandas som inloggningsnamn.) e
OCh tryck pé 'Ska pa kontor ‘Your email adress (also login name): *
- Du har nu skapat ditt XPOS portal konto, och &r direkt inloggad. Fortsatt — 4
genom att trkaa pé kna ppen 't|” Stal’tsida n’ for att borja aktivel’a Ievera ntérer. Remember! You will login with your email-adress and the password will be sent to your ema

Du kommer ocksa att fa ett e-mail 5-10 minuter efter din registrering
med I6senord och inloggningsuppgifter.

* Du kan ndr du vill dndra till Isenord genom att férst logga in och vélja
JAndra instdllningar, och sedan sld in ett nytt I6senord och trycka pd spara.

2. Aktivera en leverantor

Choose brand
Click the brand you wish make & waranty ticket with:

- Forsta gangen du ser din startsida som inloggad mots du av en lista pa
anslutna leverantorer. Nar du ar redo att gora din forsta reklamation klickar
du pa den tillverkares logotyp som har gjort produkten du 6nskar gora
reklamation pa.

- Forsta gangen du klickar pa en leverantér maste du aktivera denne (OBS!
detta behover du bara gora en géng). Det kommer upp en ruta dér du far

mojlighet att spara ditt kundnummer hos leverantéren samt det sprak du

Onskar motas av i leverantorens reklamationssystem.

- Nér du fyllt i informationen trycker du pa,Spara, och du flyttas nu tillbaka till din startsida. Nasta gang du klickar pa leverantéren
kommer du in direkt i leverantérens system med ditt kundnummer och sprakval sparat.

* Onskar du dindra instéllningar for en leverantér kan du géra detta under ,Andra instdllningar, som finns ute till héger pé din startsida.

3. Gor reklamationer

- Nar du aktiverat leverantéren sa kommer du att komma direkt in i leverantérens reklamationssystem nar du klickar pa
dennes logga.

- Nasta gang du kommer till www.xpos.eu sa kommer alla dina instéllningar att vara sparade, och du kan dven vdlja att
spara ditt anvdandarnamn och [6senord pa den datorn du jobbar p3, sd du blir automatiskt inloggad ndsta gdng du kommer
till portalen. Detta gor du med kryssrutan ,Spara min inloggning pa denna dator, pa inloggningssidan.

Bra att komma ihag! Skriv ner dina uppgifter
Adress: www.xpos.eu E-postadress:
Losenord:



