
Kort guide till XPOS

Första användningen

1. Skapa ett XPOS portal konto

2. Aktivera en leverantör

3. Gör reklamationer

- Börja med att slå in adressen www.xpos.eu och välja menyalternativet 
 ’Skapa konto’ från huvudmenyn

- Fyll i de obligatoriska fälten: namn, företag och e-mailadress. (OBS! 
E-mailadressen kommer senare att användas som inloggningsnamn.) 
och tryck på ’Skapa konto’

- Du har nu skapat ditt XPOS portal konto, och är direkt inloggad. Fortsätt 
genom att trycka på knappen ’till startsidan’ för att börja aktivera leverantörer. 
Du kommer också att få ett e-mail 5-10 minuter efter din registrering 
med lösenord och inloggningsuppgifter.

* Du kan när du vill ändra till lösenord genom att först logga in och välja 
„Ändra inställningar„ och sedan slå in ett nytt lösenord och trycka på spara.

- Första gången du ser din startsida som inloggad möts du av en lista på 
anslutna leverantörer. När du är redo att göra din första reklamation klickar 
du på den tillverkares logotyp som har gjort produkten du önskar göra 
reklamation på.

- Första gången du klickar på en leverantör måste du aktivera denne (OBS! 
detta behöver du bara göra en gång). Det kommer upp en ruta där du får 
möjlighet att spara ditt kundnummer hos leverantören samt det språk du 
önskar mötas av i leverantörens reklamationssystem.

- När du fyllt i informationen trycker du på „Spara„ och du �yttas nu tillbaka till din startsida. Nästa gång du klickar på leverantören 
kommer du in direkt i leverantörens system med ditt kundnummer och språkval sparat.

* Önskar du ändra inställningar för en leverantör kan du göra detta under „Ändra inställningar„ som �nns ute till höger på din startsida.

- När du aktiverat leverantören så kommer du att komma direkt in i leverantörens reklamationssystem när du klickar på 
dennes logga.

- Nästa gång du kommer till www.xpos.eu så kommer alla dina inställningar att vara sparade, och du kan även välja att 
spara ditt användarnamn och lösenord på den datorn du jobbar på, så du blir automatiskt inloggad nästa gång du kommer 
till portalen. Detta gör du med kryssrutan „Spara min inloggning på denna dator„ på inloggningssidan.

POS

Bra att komma ihåg!
Adress: www.xpos.eu

Skriv ner dina uppgifter
 E-postadress:
        Lösenord:


