Kort guide till XPOS

Reklamationsquide

Internetguide till XPOS (eXchange at Point Of Sales) reklamationssystem

Valkommen till EHLs Internetbaserade reklamationssystem. Detta verktyg ar ett enkelt faktainsamlingssystem for
att snabbt och enkelt gora produktreklamationer och skapa krediteringsunderlag. Anvand Internetverktyget

efter att du foljt denna guide samt "Forsta anvandningen”.

A. Inloggningsinformation

Du hittar Internetverktyget pa Xpos hemsida
www.xpos.eu. Har kan du skapa ett konto enligt guiden
"Forsta anvdandningen”.

B. Kontrollera ifall produkt ska repareras eller
bytas i butik

Se bild 1

For att enkelt kontrollera ifall en produkt ska

repareras eller bytas i butik, kan du ange produktens
typnummer/modellnummer och klicka pd KONTROLLERA.
Du far da besked om vilken serviceatgard som galler for
produkten.

C. Att gora en produktreklamation

Se bild 1/2

1. Markera varifran du képt produkten samt ange

ditt kundnr. Tryck p& NASTA. Ifall ditt kundnummer inte
finns upplagd klickar du pa "Registrera dig som aterforsal-
jare” Du far da mojlighet att ange dina foretagsdata som
behoves for reklamationshanteringen.

2. Pa Produktreklamtionssidan fyller du i den efterfragade
informationen. Falt markerade med * &r obligatoriska.

Portal

Registrerany ion for kreditering eller
(& Produkten ket direkt frén leverantiren
eservdels under garant

2 Kontroll av serviceStgard:

Fulstandigt typrr
check

ervdelshestalining

E1-€3 Hislp - Att géra en reklamation pd Intemet

*Bild 1 - Startsidan

(Forst. Att gora en produktreklamation)

3. Nar du ar klar klickar du pa SKICKA. Om nagot falt inte ar
korrekt ifyllt far du ett felmeddelande och ombeds att
komplettera eller andra. Om du forsdker reklamera en
produkt som skall repareras, d v s inte bytas i butik, far du
ocksa ett

meddelande.

Nar formuldret ar korrekt ifyllt och du klickat pa SKICKA, far
du mojlighet att géra en utskrift pa den skrivare du har
kopplad till din dator. Det utskrivna formularet ska skrivas
under av kunden och darefter sparas tillsammans med den
atertagna produkten. Nar kreditering senare erhallits kan
produkten skrotas.

D. Soka efter en tidigare reklamation
Se bild 1

1. Du kan sOka efter en tidigare gjord reklamation for att
kontrollera den eller se status och krediteringsdatum.

2. Du kan soka pa ett reklamationsnummer eller ditt
kundnummer. Séker du pa ditt kundnummer far du en lista
pa de senaste reklamationerna och dess status.

Rterforséljare

Reldamationsnummer Registreringsdatum
R776931 20080527

Postadress ~ Telefornummer
Stockhoim Ds-59852111

Produkt Fulstandigt typre Inkbps datum (¥V¥¥mmdd)*

Fulstandigt tilverknings nr
[7/00A (dead on arriva )

Febeskrivning *

{~ Kosmetskt (- Natkabel - Tilbochér defekt/saknas
" Lackage fuktskada (- Noice (€ Mekariskt fel

£ Display/Indiator ¢~ Furktions knappar/strombrytare ¢~ Amnat

Gvrigt

Ersattmed typ (typbeteckning) * Accept code

*Bild 2 - Reklamationsblankett

Bra att komma ihag!
Adress: www.xpos.eu

Skriv ner dina uppgifter
E-postadress:
Losenord:



