
Kort guide till XPOS

Reklamationsguide POS

Bra att komma ihåg!
Adress: www.xpos.eu

Skriv ner dina uppgifter
 E-postadress:
        Lösenord:

Internetguide till XPOS (eXchange at Point Of Sales) reklamationssystem

Välkommen till EHL’s Internetbaserade reklamationssystem. Detta verktyg är ett enkelt faktainsamlingssystem för 
att snabbt och enkelt göra produktreklamationer och skapa krediteringsunderlag. Använd Internetverktyget 
efter att du följt denna guide samt ’’Första användningen’’.

A. Inloggningsinformation
Du hittar Internetverktyget på Xpos hemsida 
www.xpos.eu. Här kan du skapa ett konto enligt guiden 
’’Första användningen’’. 

B. Kontrollera ifall produkt ska repareras eller 
bytas i butik
Se bild 1
För att enkelt kontrollera ifall en produkt ska
repareras eller bytas i butik, kan du ange produktens
typnummer/modellnummer och klicka på KONTROLLERA. 
Du får då besked om vilken serviceåtgärd som gäller för
produkten.

C. Att göra en produktreklamation
Se bild 1/2
1. Markera varifrån du köpt produkten samt ange
ditt kundnr. Tryck på NÄSTA. Ifall ditt kundnummer inte 
�nns upplagd klickar du på ’’Registrera dig som återförsäl-
jare’’. Du får då möjlighet att ange dina företagsdata som 
behöves för reklamationshanteringen.

2. På Produktreklamtionssidan fyller du i den efterfrågade 
informationen. Fält markerade med * är obligatoriska.

(Forst. Att göra en produktreklamation) 
3. När du är klar klickar du på SKICKA. Om något fält inte är 
korrekt ifyllt får du ett felmeddelande och ombeds att 
komplettera eller ändra. Om du försöker reklamera en 
produkt som skall repareras, d v s inte bytas i butik, får du 
också ett
meddelande.

När formuläret är korrekt ifyllt och du klickat på SKICKA, får 
du möjlighet att göra en utskrift på den skrivare du har 
kopplad till din dator. Det utskrivna formuläret ska skrivas 
under av kunden och därefter sparas tillsammans med den 
återtagna produkten. När kreditering senare erhållits kan 
produkten skrotas.

D. Söka efter en tidigare reklamation
Se bild 1
1. Du kan söka efter en tidigare gjord reklamation för att 
kontrollera den eller se status och krediteringsdatum.

2. Du kan söka på ett reklamationsnummer eller ditt 
kundnummer. Söker du på ditt kundnummer får du en lista 
på de senaste reklamationerna och dess status.
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* Bild 1 - Startsidan * Bild 2 - Reklamationsblankett


