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Reklamations- och garantihantering

Tillvägagångssätt

Skicka/faxa in kopia på kvitto med kundens namn, telefonnummer, en felbeskrivning och typnummer. (Se reklamations- och krediteringsunderlag)

Generellt

De flesta produkter med ett konsumentpris på ca 700-800 kronor kan bytas ut direkt i butik och krediteras av oss. Det beror givetvis på vilket fel det är. Om det är någon liten grej som gått sönder går det eventuellt att byta ut den. T ex distanskam till hårklippare, filtertratt där droppstoppet inte fungerar etc. De flesta produkter har 2 års garanti.
Är det en trasig kaffebryggskanna så omfattas den inte av garantin utan ses som ett användarfel. Om kunden säger att det inte stämmer så ska den skickas in på service där de kan konstatera om ett termostatfel som ligger bakom att kannan spruckit. Butiken/konsumenten får då själv stå för frakt och ev returfrakt om det visar sig att konsumenten ”tappat” kannan. 

Dyrare produkter ska till serviceverkstad. Butiken står för frakt till serviceverkstad

Specialregler per varumärke

OBH Varor med konsumentpriser under 1000kr byts ut i butik förutom Draught Master som under garantin ska skickas till serviceverkstad likaså King of Coffee (5 års garanti)
Brauns blodtrycksmätare och termometer räknas som medicinsk apparatur och ska skickas till: Rakspecialisten, Box 5109, 200 71 Malmö, tel 040-26 38 56

Eltandborstar, normalt att det gör ett uppehåll efter ca 30 sekunder. 
KCC-produkter skickas till Linderholms för garantiutbyte/kreditering.

Sodastream maskin –fyll i särskild blankett och skicka tillbaka maskin med ifylld blankett till Linderholms för ev kreditering. Ring så faxar/e-postar vi blankett.
LG mikro Skicka in den silverfärgade dekalen med serienummer med vanlig post. Dekalen sitter oftast innanför luckan på mikron. 

Åvikens våffeljärn Skicka in den silverfärgade dekalen som sitter på undersidan

Serviceverkstäder:

OBH Nordica

www.obhnordica.se
Tefal, Krups

Osby Centralservice, tel 0479-13048 fax 0479-10990

Braun

www.braun.com   (Contact-Customer Service-Europé- välj stad)

Babyliss, C3, Kenwood, Daalderop 
Gerby tel 046-708260  www.gerby.com
LG

www.garant.se , reservdelar www.kohs.se 0416-33230
Philips reklamationer - www.dapnordic.se
Butiken gör själv reklamation på internet. Där kan man se vilka produkter som ska in på service respektive bytas ut i butik. Efter några veckor får vi kreditunderlag från Philips som vi i vår tur krediterar butiken. Adresser till serviceverkstäder finns på www.dapnordic.se

Användarnamn: dealer, lösenord: 2190 Välj produkten köpt av grossist/distributör, skriv i kundnumret som butiken har hos Linderholms. 
För reservdelsbeställning under garantitid – kontakta oss. Annars ASWO  0431-445060
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